SEBRAE

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Norte

COMUNICADO I
CONCORRENCIA N.° 02/2026 — SEBRAE/RN — CPL
A Comissao Permanente de Licitagdo do SEBRAE/RN esclarece as empresas participantes do
CONCORRENCIA N.° 02/2026 — SEBRAE/RN - CPL, que apos questionamentos dos

participantes, vem esclarecer que:

QUESTIONAMENTOS
1 - Questionamento: Considerando que o Edital prevé no julgamento das propostas de precos,
item especifico para desconto na Tabela da ABRADI e considerando que a respectiva Tabela prevé

a metodologia de Quartil, questionamos qual deles sera aplicado, Q1, Q2 e Q3?

| METODOLOGIA ESTATISTICA

Para a aplicagdo de uma metodologia estatistica, a ABRADI dos 50% maiores. Ele representa os anunciantes
convidou a Opinido Informagéo Estratégica, empresa sediados em municipios brasileiros que perpassam uma
de consultoria com mais de 24 anos de atuagdo em populagéo entre 400 mil e 1 milhdo de habitantes.

pesquisas de opinido e mercado, com sede em Brasilia.
« 0 terceiro quartil, ou quartil superior (Qs), delimita

Importante salientar que a consulteria conta com 0s 25% maiores valores (isto é, 75% dos valores sdo

equipe multidisciplinar, incluindo estatisticos, menores do que Qs e 25% sdo maiores). Ele representa

psicélogos, administradores e especialistas em os anunciantes sediados nos municipios brasileiros

marketing. Todos sdo dedicados a compreender o com populagio superior a 1 milhdo de habitantes.

comportamento do mercado em qualguer setor, por

meio de pesquisas, consulta & opinido publica ete. Portanto, na interpretagdo dos resultados dessa pesquisa,
temos, para cada um dos servigos investigados, as trés

Na apurag&o dos dados do guia, foi escolhida, pela medidas que dividem os dados ordenados em partes iguais,

consultoria, a técnica dos quartis, comumente utilizada que representam, cada uma, 25% das observagoes.

quando o objetivo de pesquisa é a divulgagédo de valores
numéricos ou, no caso, os pregos de mercado praticados.

l ZS%I 25%| 25% I ZS%I
Assim, o objetivo foi dividir o conjunto de dados em grupos
i vl . (MiNIMO)
e determinar separatrizes em quatro partes iguais, em que: Q1 Qz 03("‘“'“0)
(MEDIANA)

* O primeiro quartil, ou quartil inferior (Qi), corresponde
ao valor do conjunto que delimita os 25% menores

valores (ou seja, 25% dos valores sdo menores do que A deciséo de utilizar os quartis partiu da necessidade

Qi e 75% sdo maiores). Ele representa os anunciantes de eliminar a influéncia de valores extremos sobre

sediados em pequenos municipios brasileiros, a média aritmética dos conjuntos de dados. Nesse

com populagéo de até 400 mil habitantes. sentido, a mediana passou a ser a medida que melhor
representa a tendéncia central, e os quartis ajudam

+ O segqundo quartil, ou quartil do meio, & a propria o associado, ou anunciante, a compreender em que

mediana (Md), que separa os 50% menores valores faixa de prego esta posicionado o seu servigo.

Resposta: Conforme a metodologia estatistica descrita no Guia ABRADI 2025/2026, o segundo
quartil representa anunciantes sediados em municipios com populagdo entre 400 mil e 1 milhdo de
habitantes. Como a sede do SEBRAE/RN e a execugdo das reunides presenciais ocorrem em
Natal/RN, cuja populagdo se enquadra nessa faixa, o referencial a ser utilizado para o calculo dos
custos internos ¢ o Q2 (Mediana). Ressalta-se que o julgamento da proposta de pregos avaliard o
percentual de desconto ofertado pela licitante sobre esses valores.

2 - Questionamento: Em relagdo ao Plano de Comunicagdo, o item 12.2.4 solicita a apresentagdo
do mesmo em Power Point e o item 12.2.4.4 solicita a apresentagdo impressa em PDF. Além disso,
sera exigido alguma apresentacdo fisica?

Resposta: Em atengdo ao Pedido de Esclarecimento apresentado, afirmamos que ndo. O item
12.2.4 do TR especifica que a entrega do Plano de Comunicacdo Digital deve ser composta por
uma apresentacdo em PowerPoint (PPT), uma versdo impressa em PDF e um pendrive com
exemplos de pecas.




3 - Questionamento: No PEN DRIVE padronizado e disponibilizado pelo SEBRAE sera incluso
todo o Plano de Comunicacdo, a versdao em Power Point, os exemplos de pecas previstos no item
12.2.4.3 e também a versdo na integra em PDF prevista no item 12.2.4.4. Esta correto o nosso
entendimento?

Resposta: De acordo com os itens 12.2.4.1 ¢ 12.2.4.3 do TR, o pendrive padronizado fornecido
pelo SEBRAE/RN deve conter os seguintes itens:

e A apresentacdo em PowerPoint com a estratégia, jornada editorial e exemplos de pegas.

e Até 15 arquivos em formato JPG, PNG ou MP4 com os exemplos demonstrativos das
pecas digitais (Ideia Criativa).

e A versdo na integra do Plano de Comunicagdo em PDF.

4 - Questionamento: No item 12.2.4.1 ¢é solicitado no quarto topico a apresentacdo de exemplos de
pecas em Power Point. Essas pecas necessariamente sdo as mesmas previstas no item 12.2.4.3?

Resposta: Sim, o item 12.2.4.1 solicita a inclusdo de exemplos ilustrativos na apresentagdo em
PowerPoint para fins de demonstragdo técnica da estratégia. O item 12.2.4.3 detalha os arquivos
individuais dessas mesmas pegas que devem estar no pendrive para facilitar a avaliagdo estética e
de qualidade pela Subcomissao Técnica.

5 - Questionamento: Em relacdo ao Invélucro 01 - Credenciamento, Involucro 03 - Plano de
Comunicagdo Via Identificada, Invélucro 04 - Capacidade de Atendimento e Involucro 05 -
Proposta de Pregos, qual a forma de apresentagdo, impressao fisica, versdo digital ou ambas?

Resposta: Comunicamos que todos os involucros devem ser entregues de forma fisica (impressa)
em sessao publica no dia 09/03/2026 as 09h.

6 - Questionamento: No que tange aos documentos que necessitam de assinaturas como
declaragdes, credenciamento, proposta de precos e outros. Considerando a Lei de
Desburocratizacao, tais assinaturas poderdo ser realizadas por meio de Certificado Digital e
Plataforma GOV.BR?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que serdo ACEITAS as
procuragdes submetidas neste certame que, porventura, exijam reconhecimento de firma, quando
assinados eletronicamente através da plataforma GOV.BR (em seus niveis de seguranga Prata ou
Ouro) ou por meio de certificado digital emitido no dmbito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil).

7 - Questionamento: Composicio da subcomissao técnica - Gostariamos de confirmar se sera
mantida a mesma subcomissdo técnica designada na CONCORRENCIA N° 01/2026 ou se sera
constituida uma nova subcomissdo especifica para o julgamento das propostas técnicas deste
certame.

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, encaminhamos abaixo os nomes dos membros da
SUBCOMISSAO TECNICA:

Membros Titulares:

Fernando José de Holanda Neves Filho - SEBRAE/MT — Gerente de Relacionamento.

Willams Pereira Lopes - SEBRAE/AL - Analista da Unidade de Marketing e Comunicagao.

Larissa Vieira Meira - SEBRAE NACIONAL - Analista da Unidade de Comunicagao.

Membro Suplente:
Sara Edwiggers Menezes Alves de Oliveira - SEBRAE/CE - Analista da Unidade de Gestdo do Cliente.



http://gov.br/

8 - Questionamento: Forma de remuneracao da contratada e qualificacao técnica — possivel
inconsisténcia.

No item referente a forma de remuneracdo da contratada, o edital estabelece que o desconto sobre
os custos internos devera ser baseado na tabela de precos definida no Guia de Valores de Produtos
e Servigos Digitais — 2025/2026, da ABRADI — Associagdo Brasileira dos Agentes Digitais.
Entretanto, no item 8.4 — Qualificagdo Técnica, especificamente no subitem 8.4.3, ¢ exigido apenas
o Certificado de Qualificagdo Técnica concedido pelo Conselho Executivo das Normas-Padrao
(CENP), nao havendo exigéncia de certificacao junto a ABRADI.

Diante disso, entendemos que pode haver uma possivel inconsisténcia entre a entidade certificadora
exigida (CENP) e a tabela referencial indicada para formacao de precos (ABRADI). Nesse sentido,
solicitamos esclarecer:

a) Esta correto o entendimento de que a tabela referencial a ser utilizada sera a do Guia da
ABRADI, mesmo ndo havendo exigéncia de certificacdo ou vinculo com essa entidade?
b) Ou, alternativamente, o correto seria a utilizacdo de tabela referencial vinculada ao CENP,
considerando que esta ¢ a certificacdo técnica exigida no edital?

c) Caso seja mantida a referéncia a tabela da ABRADI, havera exigéncia de certificacdo ou
comprovagao de vinculo com a referida entidade para fins de habilitacdo ou execugdo contratual?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que, o Conselho Executivo das
Normas-Padrdo (CENP) ¢ a entidade responsavel pela certificacdo técnica das agéncias, atestando
que estas operam em conformidade com as Normas Padrdo da atividade publicitaria brasileira,
sendo sua certificag@o utilizada no edital como critério de qualificacdo técnica, com o objetivo de
assegurar a capacidade operacional ¢ a regularidade da futura contratada.

Por sua vez, a ABRADI ¢ uma entidade representativa do setor digital que, entre suas atribuigdes,
elabora estudos e publica guias referenciais de valores praticados no mercado, como o referido
Guia de Valores de Produtos e Servigos Digitais. Dessa forma, a tabela da ABRADI ¢ adotada no
edital exclusivamente como parametro referencial para a formacdo de precos e aplicagdo do
desconto proposto, ndo se confundindo com requisito de habilitagdo ou certificagdo técnica.

9 - Questionamento: No item 12.2.4.1, referente a Apresentacdo em PowerPoint, os exemplos
ilustrativos de pecas digitais (posts, reels, stories, anuncios online) deverdo ser os mesmos do
pendrive referente ao item 12.2.4.3?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que seu entendimento esta correto.

10 - Questionamento: Para o item 12.2.4.1, referente a Apresentacdo em PowerPoint, os exemplos
ilustrativos de pecas digitais podem ser animados ou € necessario que estes sejam estaticos?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que podem ser animados.

11 - Questionamento: No item 12.2.4.5, referente ao Limite de extensdo, o nimero maximo ¢ de
12 paginas no formato A4? A capa e contracapa estdo incluidas nessas 12 paginas?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que, o nimero maximo ¢ de 12
laudas, no formato A4, estando capa e contracapa excluidas das 12 laudas, sendo as mesmas na cor
branca sem conteudo.

12 - Questionamento: No item 12.2.4.1, referente a Apresentagdo em PowerPoint, ha limite de
paginas para a apresentacao em questao?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que, a versdo apresentada em
PowerPoint podera observar liberdade de diagramagao e organizacdo visual, desde que, respeitado
o limite maximo de 12 (doze) laudas de conteudo; ndo haja inclusdo de contetido adicional; seja
preservado o carater apocrifo do material.




13 - Questionamento: O item 12.2.4.1, referente a Apresentacio em PowerPoint, ¢ o item
12.2.4.4, referente & Versao impressa em PDF devem conter o mesmo contetido?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que, conforme orientacdo do item
12.2.4.1, o documento impresso devera conter a integra do Plano.

14 - Questionamento: No item 12.2.4.1, referente a Apresentagdo em PowerPoint, a apresentacao
em questdo deve estar dentro do pendrive para a entrega?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que seu entendimento estéd correto.

15 - Questionamento: O item 12.2.4.2, referente a Proposta conceitual de arquitetura de
informacao etc; deve estar dentro do pendrive do item 12.2.4.3 para a entrega?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que sim, seu entendimento esta
correto.

16 - Questionamento: Onde as licitantes podem ter acesso a marca da GO!RN?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que as licitantes poderao ter acesso
no link: https://www.scf3.sebrae.com.br/Portal Cf/Licitacoes/Detalhe?1d=14955

17 - Questionamento: No item 12.2.5, referente as Especifica¢des de Formatacdo, o PPT deve ser
desenvolvido com as especificacdes do item ou essa formatacao se refere a um segundo caderno,
em separado, que deve ser entregue juntamente com o PPT?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que nao ha um segundo caderno, e
que a versao apresentada em PowerPoint podera observar liberdade de diagramagao e organizagdo
visual, desde que, respeitado o limite maximo de 12 (doze) laudas de contetido; nao haja inclusao
de contetido adicional; seja preservado o carater apocrifo do material.

18 - Questionamento: No ANEXO II - BRIEFING, encontra-se a seguinte informacao:
"Or¢amento de referéncia: R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), contemplando cria¢do, produgio de
contetido e midia paga." No caso de midia programatica, o valor deve ser liquido ou bruto?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que o or¢amento de referéncia: R$
300.000,00 (trezentos mil reais), contempla valor bruto.

19 - Questionamento: O Item 6.5 do edital cita “REPERTORIO” e “RELATOS DE SOLUCAO
DE PROBLEMAS” no involucro da Proposta Técnica “CAPACIDADE DE ATENDIMENTO”
(Involucro n° 4).Porém o item 6.5.2 “PROPOSTA TECNICA (IDENTIFICADA) -
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO” nao faz referéncias aos mesmos. Tampouco no termo de
referéncia nos seus itens 12d (Envelope n® 4 — Capacidade Técnica — Via Identificada), 12.1
(Capacidade de atendimento e equipe técnica) e 12.1.1 (Tabela de Avaliagdo). Podemos concluir
que essa citagdo do item 6.5 foi por engano e desconsiderar “REPERTORIO” ¢ “RELATOS DE
SOLUCAO DE PROBLEMAS™?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que:

Involucro 01 — Corresponde ao Credenciamento

Invélucro 02 — Corresponde a Proposta Técnica Apodcrifa (via ndo identificada do Plano de
Comunicagdo Digital)

Involucro 03 — Corresponde a Proposta Técnica (via identificada do Plano de Comunicagdo
Digital)

Invélucro 04 — Corresponde a Proposta Técnica Identificada (Capacidade de Atendimento)




Involucro 05 — Corresponde a Proposta de Preco
Involucro 06 — Corresponde a Documentagdo de Habilitacdo.

20 - Questionamento: Considerando que o briefing nao estabelece prazo de duracdo da campanha
a ser apresentada, existe defini¢ao prévia quanto ao recorte temporal (ex.: 3, 6 ou 12 meses) ou essa
definicdo podera ser estabelecida estrategicamente pela licitante?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que a duragdo recomendada da
campanha: 6 meses (abril a setembro), com jornada escalonada.

21 - Questionamento: Ha orientagdo especifica quanto ao formato de apresentagdo do Plano de
Comunicagdo Digital em PowerPoint, especialmente no que se refere a limite de slides e padrao de
diagramagao? Caso nao haja modelo definido, podemos considerar que o arquivo em PPT deve ser
o espelho da versdo impressa (PDF), em papel A4, orientagdo retrato e demais especificacdes
previstas no edital?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que as especificagdes formais
previstas no item 12.2.5 do Termo de Referéncia aplicam-se obrigatoriamente a versdo impressa
em PDF do Plano de Comunicagdo Digital. A versdo apresentada em PowerPoint poderd observar
liberdade de diagramacao e organizagao visual, desde que, respeitado o limite maximo de 12 (doze)
laudas de contetdo; ndo haja inclusdo de conteudo adicional; seja preservado o carater apocrifo do
material.

22 - Questionamento: Quanto ao documento a ser inserido na via ndo identificada (apdcrifa), ha
exigéncia especifica em relacdo a forma de encadernacdo (ex.: folhas soltas, grampeadas, uso de
espiral com cor determinada)?

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, recomenda-se apenas encadernacdo em caderno
unico e com espiral preto colocado a esquerda, sem qualquer elemento que possa gerar
identificacdo indireta; seguindo as especificagdes do item 12.2.5 do TR.

23 - Questionamento: No item 12.1 do Termo de Referéncia do Edital, consta expressamente que
a apresentacdo do Certificado de Qualificacdo Técnica de Funcionamento expedido pelo Conselho
Executivo de Normas-Padrdo (CENP) ¢ considerada desejavel, mas ndo obrigatdria, em
consonancia com a pratica usual em licitagdes destinadas a contratacdo de agéncias digitais.

Todavia, observa-se que o item 8.4.3 do Edital elenca o referido certificado dentre os documentos
exigidos para fins de Qualificagdo Técnica (habilitagdo).

Diante dessa aparente divergéncia entre as disposi¢des do Termo de Referéncia e do Edital,
indagamos se a inclus@o do Certificado de Qualificagdo Técnica de Funcionamento expedido pelo
CENP no rol de documentos previstos no item 8.4.3 configura mero equivoco material, de modo
que sua nao apresentagdo pela licitante ndo ensejara inabilitagdo no certame.

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que o Certificado de Qualificacao
Técnica de Funcionamento emitido pelo Conselho Executivo das Normas-Padrao (CENP) nao
integra os critérios de avaliagdo da proposta técnica, conforme expressamente previsto no item 12.1
do Termo de Referéncia, que o caracteriza como requisito desejavel ¢ nao condicionante a
pontuacdo.

Dessa forma, sua ndo apresentagdo no envelope da proposta técnica mostra-se compativel com sua
natureza nao classificatoria, ndo interferindo na avaliagdo e classificagdao das propostas.

Por outro lado, o item 8.4.3 do Edital exige a apresentacdo do referido certificado como documento
obrigatorio de~ habilitagdo, de modo que, a sua nao apresentagdo nesta fase, ensejara a sua
INABILITACAO do certame.




24 - Questionamento: Além das perguntas acima, solicitamos o arquivo Sebrac Manual Marca
24.09.18 1, pois no site esta realizando download do arquivo corrompido.

Resposta: Em resposta ao vosso questionamento, esclarecemos que, ao realizamos download do
arquivo referido arquivo foi identificado que o mesmo se encontra corrompido, assim sendo,

anexamos novo documento que se encontra no link:

https://www.scf3.sebrae.com.br/Licitacao/Editar?1d=14955 / ANEXO 4 - Manual (NOVO)

Este comunicado serd divulgado via Internet no site do SEBRAE/RN, endereco
www.rn.sebrae.com.br, no link Licita¢des e Editais.

Natal, 23/02/2026

Atenciosamente,
Comissao de Licitagao - CPL - SEBRAE/RN



https://www.scf3.sebrae.com.br/Licitacao/Editar?Id=14955

